PROBALD KIt

A SZULOKKEL FOLYTATOTT KOMMUNIKACIO
7 ECLIPS PILLERE

1. CSAPATMUNKA

A kisgyermekekkel foglalkozé szakemberek és az elsédleges gondviseldk
(szul6k, nagysziilok, neveldsziilok) egy csapatot alkotnak.
Minden szavunk és tettiink arrél drulkodjon, hogy a gyerek érdekeit nézzik és nem

a szUl6ket akarjuk "szidni" vagy "buntetni".
2. BIZALOM

Olyan bizalmi kérnyezetre van sziikség, ahol barki kifejezheti az aggalyait.
Mutassunk példat: mindannyiunk feleléssége a bantalmazas megelézése. Ezt képviseljuk
azzal is, ha megbeszéljuk aggalyainkat az intézmény vezetdjével.

3. FIGYELEM

¥ A hatékony kommunikacié egyarant all meghallgatasbél és beszédbdl.
Amikor a szUl6kkel beszélunk, (1) hagyjuk abba, amit csindlunk és nézzink rajuk; (2) legytnk
érdekdddek a mondanivaléjukkal kapcsolatban, és tegylink fel kérdéseket; (3) kérdezziink

ra az érzéseikre; (4) prébaljuk a helylkbe képzelni magunkat!

4.

A szulékkel valé talalkozasra késziiljiink fel, és teremtsuink baratsagos
kérnyezetet.

Segit kézbentartani a dolgokat, ha rendezett a kdrnyezet, elére dsszedllitjuk a
megbeszélendd pontokat, és a taldlkozdt alaposan elBkészitjuk. Igy a szUlék is

5. SEGITSEG latjak, hogy torédink vellik.
Sziikség szerint kiilsé szakértd bevonasa.
Hasznos lehet egy pszicholdgus vagy szocidlis munkas bevonasa, ha tovébbi segitségre
van szUkség, illetve ha a szlltkkel valé taldlkozas nem hoz javulast.
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6. INFORMACIO

A szul6k tajékoztatasa a szlirések eredményérdél, kivéve ha jogszabalyi

korlatozasok vonatkoznak rajuk.

A szUldkkel vald folyamatos és nyilt kommunikacié segit a bizalom kiépitésében és abban,
hogy szUkség esetén a "nehéz" témakrdl is tudjunk beszélni,

fejleszteni.

Az Bsszes tobbi kompetencidhoz hasonldan a hatékony kommunikacio is tanulhatd. A
kollegainkkal, a gyerekekkel és a csaladokkal folytatott kommunikacio is segithet sajat
készségeink fejlesztésében.

7. ONERVENYESITES
A hatékony kommunikacié egy olyan készség, amit mindannyian tudunk

TOBBET SZERETNEL TUDNI?
LAPOZZ A 35. OLDALRA!
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